
Das Naviextras Geschäftsmodell:
Karten Updates für ZENEC Navigationssysteme können mittels des Onlineservice Naviextras getätigt werden. Die-
ser Onlineservice wurde speziell für Endkunden entwickelt und erlaubt es, direkt von zu Hause aus aktuelles Kar-
tenmaterial und erwünschte Zusatz-Features auswählen – mit Kreditkarte oder Homebanking bezahlen - und
neue Inhalte auf dem jeweiligen ZENEC Navigationsgerät zu installieren. 
Dieses „kundendirekte“ Geschäftsmodell arbeitet sehr kosteneffizient, was sich unter anderem auch durch preis-
lich attraktive Update Inhalte bemerkbar macht. 
–Inhalt auswählen - mit Kreditkarte oder Homebanking bezahlen - installieren-

www.zenec.naviextras.com

Kunden Support über Naviextras:
Da ZENEC in den gesamten Geschäftsprozess des Onlineservices nicht mit eingebunden ist, erfolgt jeglicher
Support bezüglich Kartenupdates über das Naviextras Support Team.
Tritt ein Problem während eines Downloads oder während der Installation eines Update Inhalts auf, kontaktieren Sie
das Naviextras Support Team über folgenden Link direkt:

https://zenec.naviextras.com/shop/portal/support

Karten Updates für Ihr ZENEC Navigationssystem
Um eine Übersicht der Inhalte, welche für ZENEC`s Naviceiver Systeme verfügbar sind zu gewinnen,  gehen Sie auf den
nachfolgenden Link:

www.zenec.naviextras.com
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Download von Navigationsinhalten
Um Navigations-Updates von Naviextras herunterladen zu können, benötigen Sie:

� Einen Account bei Naviextras
� Zugang zu einer Breitbandinternetverbindung (mit einer Downloadgeschwindigkeit von min. 1MB/s)
� Einen Computer oder ein Notebook mit einem freien USB Slot sowie Windows XP oder Vista Betriebssystem. 

Modellspezifische Updateanleitungen für Navigationsinhalte finden Sie unter der Produkt Support Seite des 
jeweiligen ZENEC Gerätes unter:

www.zenec.com

Verfügbare Inhalte für ZENEC auf Naviextras:

� Kostenfreies Kartenupdates („30 Days Last Map Guarantee“) für neu erscheinende Karteninhalte, bis 30 
Tage nach Kauf und Aktivierung Ihres ZENEC Naviceivers durch GPS Signal oder Naviextras Log-In – für ZENEC 
Geräte die ab Dezember 2009 im Handel käuflich zu erwerben sind.

� Top Monatsangebote und Aktionen für ausgewählte Inhalte, wie zum Beispiel Ganz-EuropaKarte mit 
neuem Inhalt*

� Jahresabonnemente für Ganz-Europakarten*
� Karten und Mehr, profitieren Sie von der sehr grossen Auswahl an Kartendaten für zusätzliche Länder.
� 3D Extras, also weitere 3D Gebäude und 3D Geländepakete.
� Verkehrsüberwachungskameras
� Zusatzservices wie TMC Pro
� POIs
� kostenfreie Teleatlas Karten BUGFIXES

* Angebotene Inhalte varieren in Abhängigkeit zu Naviextras.

Tele Atlas Kartenverbesserung (nur für Westeuropa)
Lieferant der Kartendaten für Westeuropa ist Tele Atlas. Wenn Sie einen Kartenfehler oder eine Kartenkorrektur
melden möchten, wenden Sie sich bitte direkt an den Kartensupport von Tele Atlas:

http://mapinsight.teleatlas.com/mapfeedback/index.php
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