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BALANCE/FADER EINSTELLUNGEN

Einstellung Icon Bedienung

Balance
Links/
Rechts

7L < 0 > 7R

Fader
Vorne/
Hinten

7F < 0 > 7R

Fadenkreuz Antippen und halten, um auf die gewünschte Position zu 
schieben

In diesem Expert Modus Menü können Sie Balance und Fader einstellen. Das Fadenkreuz rechts 
erlaubt es den grünen Punkt direkt an die gewünschte Position zu schieben. 

EQUALIZER EINSTELLUNGEN

In diesem Expert Modus Menü können Sie den grafischen 10-Band Equalizer einstellen. Die 
einzelnen Pegel-Schieberegler gedrückt halten zum hoch und runter Sliden.  

Funktion Icon Bedienung

Band

Antippen, um das gewünschte Band einzustellen

Antippen und halten, um die Einstellung des gewählten Bands 
zu verändern
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FREQUENZWEICHE EINSTELLUNGEN

In diesem Expert Modus Menü können Sie die Hochpass Übergangsfrequenzen der vorderen und 
hinteren Lautsprecher einstellen. Die Werkseinstellung ist OFF (AUS). 

Funktion Icon Bedienung

HPF (Front)
Antippen, um den Hochpassfilter einzustellen
AUS (FLAT) 50 Hz/65 Hz/80 Hz/100 Hz/125 Hz/160 Hz
default

HPF (Rear)
Antippen, um den Hochpassfilter einzustellen
AUS (FLAT) 50 Hz/65 Hz/80 Hz/100 Hz/125 Hz/160 Hz
default

SUBWOOFER EINSTELLUNGEN

Einstellung Icon Bedienung

Power

SUBWOOFER -Cinch Ausgang 
(wirkt nur auf den Subwoofer Line-Out)
EIN = Lautstärke gemäß Einstellung
AUS = Stummschalten

LPF Antippen, um den Tiefpassfilter einzustellen
OFF 160 Hz/125 Hz/100 Hz/80 Hz/65 Hz

Phase NUR SUBWOOFER 
0/180° (normale oder invertierte Phase)

Gain Antippen, um den Pegel (GAIN) einzustellen
-6 < > +6

In diesem Expert Modus Menü können Sie die Phase, den Gain und die Tiefpass Übergangs-
frequenz des Subwoofers einstellen. Die default Einstellungen sind Phase 0°, Power ON, 
LPF 100 Hz.  
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LAUFZEITKORREKTUR

Einstellung Icon Bedienung

Einheit vw
Auswahl der gewünschten Einheit
ms = Zeit
cm = Distanz

Preset vw Antippen, um den gewünschten Lautsprecher auszuwählen 
(FL / FR / RL / RR / SW)

Verzögerung ms = 0.0 < >   10      in 0.1 ms Schritten
cm =    0 < > 340      in ca. 3 cm Schritten

In diesem Expert Modus Menü können Sie die Einstellungen zu den Laufzeitkorrekturen der 
Lautsprecher in Ihrem Fahrzeug vornehmen. 

Durch die gegebene Anordnung der einzelnen Lautsprecher könnte es dazu kommen, dass die
Bühnenabbildung nicht optimal ist. In diesem Menü haben Sie die Möglichkeit, das Audiosignal an
die jeweiligen Lautsprecher so zu verzögern, dass für Sie ein zentrales Hörerlebnis entsteht.
Legen Sie Ihre zentrale Hörposition fest. Messen Sie den Abstand von dieser Position zu jedem
Lautsprecher. Jetzt müssen Sie die entsprechende Verzögerung, abhängig vom Lautsprecher 
mit der grössten Entfernung, für die Verschieben Lautsprecher von der ausgewählten Position 
einstellen. Geben Sie diese Entfernung ein, damit alle Lautsprecher die gleiche Entfernung haben.
Es kann auch per Gehör feineingestellt werden. Sie können die Werte nach "Gehör" einstellen, je nach 
Entfernung von der Hörposition zu dem jeweiligen Lautsprecher, indem Sie einfach die Verzögerung 
des linken vorderen Lautsprechers einstellen, bis die mittlere und ausbalancierte Position erreicht ist.

NAVI-MIXER EINSTELLUNGEN

Funktion Icon Bedienung
Media quellen 
bei Navi 
Stimme
stumm 
schalten

EIN / AUS
Aus = Media Wiedergabe wird leiser bei aktiver 
Navigationsansage
Ein = Media Wiedergabe wird stumm geschaltet bei aktiver 
Navigationsansage

In diesem Expert Modus Menü können Sie einstellen, ob die Audio Wiedergabe von Musik oder 
Video Quellen durch Navigationsdurchsagen stumm geschaltet wird.
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TFT BILDSCHIRMEINSTELLUNGEN

Im TFT Setup Menü können Sie Bildschirm Einstellungen vornehmen, welche die Tag / Nacht 
Helligkeitsumschaltung des Bildschirms steuern. Die Einstellung „Navi" ist nur mit der microSD Karte 
mit der Navigationssoftware von ZENEC möglich.    

Funktion Icon Bedienung

TFT
Konfiguration Antippen, um in die TFT Einstellungen zu gelangen

TFT
Einstellungen

Antippen, um die Helligkeitsansteuerung auszuwählen:
Navi = Helligkeitseinstellung Tag/Nacht wird durch
     Navigation gesteuert
Fahrzeug = Helligkeitseinstellung durch Fahrzeug Illuminations-
                   Kabel  

TS-Helligkeit 
Tag

Wert bei Tag
0 ~ 30

TS-Helligkeit 
Nacht

Wert bei Nacht
0 ~ 30

TS-Auto 
Standby

Antippen, um TFT Auto-Standby, automatische Bildschirm 
Ausschaltung zu aktivieren oder deaktivieren. TFT geht nach 
ausgewählter Zeit in Standby.

  

HINWEIS
Über das Icon  DISP im Main Menü können Sie die Bildschirmhelligkeit in drei Stufen einstellen 
(N 100% → 50% → 0% O).

CAR (FAHRZEUG) EINSTELLUNGEN

Im Car Setup Menü können Sie einstellen, wie das ZENEC Gerät auf im Fahrzeug vorhandene 
optionale Komponenten wie Kameras und Einparkhilfe interagiert.  

Funktion Icon Bedienung
Car 
(Fahrzeug) Antippen, um die Fahrzeugeinstellungen aufzurufen

Einparkhilfe

Antippen, um die Anzeigequelle der Einparkhilfe einzustellen
CAM / AUS
CAM = Kamera Ein
AUS = Kamera Aus

Rückfahr 
Audio Assist

Antippen, um die Stummschaltungsfunktion bei aktiver Parkhilfe 
einzustellen (Aus / reduzierte Lautstärke / CAM Audio / MUTE 
Audio)

Rückfahr-
kamera 
Logik

Antippen, um die Kamera Umschaltlogik einzustellen.
CAM-1
• Direkt Kamera 1
CAM-2
• Direkt Kamera 2
CAM-3
• Direkt Kamera 3
Mode-1
• Auto-Umschaltung zwischen CAM-1 und CAM-3
Mode-2
• Auto-Umschaltung zwischen CAM-1 and CAM-2

Rückfahr-
kamera 
Ausschalt-
verzögerung

Antippen, um Ausschalt-Verzögerungswert für die Kamera 
einzustellen
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EINGANG EINSTELLUNGEN

Funktion Icon Bedienung

Eingänge Antippen, um die Bildkonfiguration des extern angeschlossenen 
Videogerätes anzupassen (z.B Rückfahrkamera, usw.)

Helligkeit -10 bis +10

Kontrast -10 bis +10

Sättigung -10 bis +10  

Farbton -10 bis +10

Im Inputs Setup Menü können Sie auf die Bildwiedergabe Parameter von angeschlossenen Video 
Quellen wie z.B. Rückfahrkameras Einfluss nehmen. Kontrast, Helligkeit, Farbsättigung und Farbton 
können angepasst werden.      

SYSTEM EINSTELLUNGEN

Funktion Icon Bedienung

System Antippen, um in diese Ansicht zu gelangen

Software
Version Info

Anzeige der aktuellen Systeminformationen und 
Softwareversionen

Werksein-
stellung

Antippen und bestätigen, um das ZENEC-System in den 
Auslieferungszustand zurückzusetzen

Uhrzeit & 
Datum
Einstellungen

Antippen, um die Uhrzeit und Datum Einstellungen aufzurufen

Software 
Update

Antippen und bestätigen, um ein Software Update 
durchzuführen
www.zenec.com → Support → Softwareupdates

Navigation
Installation

Antippen und bestätigen, um die Navigation neu oder erneut zu 
installieren

Passwort 
Funktion

Aus = Passwortschutz deaktiviert 
Ein = Passwortschutz aktiviert

Passwort Antippen, um ein Passwort zu hinterlegen 

Sichern auf 
USB

Antippen und bestätigen, um Ihre Profileinstellungen im ZENEC-
System auf einen externen Datenträger (USB) zu speichern 
(Formatierung FAT32)

Laden von 
USB

Antippen und bestätigen, um Ihre gespeicherten 
Profileinstellungen von einem externen Datenträger (USB) auf 
das ZENEC-System zu laden

Im System Setup Menü können Sie diverse Einstellungen vornehmen, wie z.B. Anpassung der Uhr-
zeit, laden der Werkseinstellungen, ausführen von Software Updates oder auch setzen eines Pass-
wortes.
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UHRZEIT- UND DATUMEINSTELLUNG

Funktion Icon Bedienung

Uhrzeit 
Sync. 
Modus

Antippen, um Uhrzeit Synchronisation Art zu ändern
- NAV Sync. = automatische Uhrzeit Synchronisation an Hand 
  Navigationsdaten (GPS usw.)
  (Manuelle Uhrzeit und Zeitzonen Änderungen sind somit nicht 
  möglich)
- RTC Sync. = automatische Uhrzeit Synchronisation an Hand
  eines internen Systemquarzes
  (Manuelle Uhrzeit und Zeitzonen Änderungen sind möglich)

Stunden 
Format
wählen

Antippen, um 12 Stunden / 24 Stunden Zeitformat zu wählen

Uhrzeit
ändern Antippen, um Uhrzeit zu ändern

Datum
ändern Antippen, um das Datum zu ändern

Im System Setup Menü unter Uhrzeit & Datum Einstellungen können sie das Zeitformat einstellen, 
die angezeigte Zeit ändern und auch die Zeitquelle (Systemzeit oder Navigationszeit) für die 
Zeitanzeige auswählen.     

  

HINWEIS
“RTC" bedeutet Echtzeituhr. Das RTC ist ein systeminternes Quarz-Zeitsignal.

SOFTWARE VERSION

Funktion Icon Bedienung

System Antippen, um in diese Ansicht zu gelangen

Software 
Version Info

Anzeige der aktuellen Systeminformationen
Antippen, um Detail-Informationen aufzurufen

Im System Setup Menü unter Software Version Info sehen Sie die sich aktuell auf dem Z-N965 
befindliche Software, mit Versionsangaben zu MCU, OS, APP, MPEG und UUID.       
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PASSWORT

Funktion Icon Bedienung

Passwort 
Funktion

EIN / AUS
EIN = Passwortschutz aktiviert
AUS = Passwortschutz deaktiviert

Passwort Antippen, um ein Passwort zu hinterlegen*
Standard Passwort ”12345”

Eingabe 
Tastatur Eingabe des gewünschten Passwort

Im System Setup Menü unter Passwort können Sie einen Passwortschutz aktivieren.        

  

VORSICHT
Sollten Sie Ihr ZENEC-System mit einem Passwort schützen, stellen Sie sicher, dass der Zugang 
zu diesem Passwort für eine erneute Abfrage sichergestellt ist.
Eine Entsperrung des ZENEC-Systems ist kostenpflichtig und kann nur durch den ZENEC-
Service durchgeführt werden.

DEMONTAGE UND VORBEREITUNG

   
1.  Ziehen Sie den Zündschlüssel ab und bewahren Sie ihn für die Dauer der Montage ausser-

halb des Fahrzeugs auf.
2.  Warten Sie ca. 10 Minuten bis das CAN-Bus System komplett heruntergefahren ist, bevor 

Sie mit der Demontage des Originalgerätes beginnen.
3.  Beginnen Sie mit der Demontage des Originalgerätes.
4.  Schalten Sie erst dann wieder die Zündung ein, wenn alle Punkte der Montageanleitung 

erledigt wurden und das ZENEC-System komplett montiert ist.

   
●  Der Einbau des ZENEC-Systems sollte von einem autorisierten Fachhändler durchgeführt  
 werden. Zur Montage werden spezifi sche Kenntnisse und Werkzeuge benötigt.   
 Unsachgemässer Einbau kann zu Schäden am Fahrzeug und am ZENEC-System führen. 
●  Eine einwandfreie Funktion kann nur dann gewährleistet werden, wenn Sie das im Lieferumfang  
 oder das optional erhältliche ZENEC Originalzubehör verwenden. Das ZENEC-System und das  
 Originalzubehör darf in keinem Fall auf irgendwelcher Art und Weise modifi ziert bzw. verändert  
 werden. Unsachgemässe Handlungen können zu Schäden am Fahrzeug und am ZENEC- 
 System führen.

   

   
●  Der ZENEC Z-N965 ist mit einem integriertem DAB+ Empfangsteil ausgestattet. Für die 
 Verwendung benötigen Sie eine geeignete und nicht zum Lieferumfang gehörende DAB- 
 Antenne, die an das ZENEC-System angeschlossen werden muss. 
●  Falls das Zielfahrzeug schon mit einer originalen DAB-Antenne ausgestattet ist, kann sie  
 weiterhin in Kombination mit dem ZENEC-System verwendet werden. 
●  Softwareaktualisierungen des ZENEC-Systems werden mit einem USB-Datenträger installiert.  
 Achten Sie daher während der Montage darauf, dass der USB-Anschluss des ZENEC-Systems  
 auch später noch zugänglich ist (Installation USB-Verlängerung oder USB-Hub).
●  Bei Fragen oder Problemen zum ZENEC-System, wenden Sie sich bitte an den Fachhändler,  
 bei dem Sie es gekauft haben.

HINWEISE ZUM EINBAU

   
●  Stellen Sie sicher, dass alle Stecker an der Geräterückseite genügend Freiraum haben und  
 nicht abgeknickt werden.  
●  Steckverbindungen ohne Sicherungsmechanismus sind zusätzlich mit Isolierband zu sichern.
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ÜBERSICHT EINBAU- UND ANSCHLUSSZUBEHÖR

Nr. Artikel Menge

1 Montagerahmen 1

2 Fernbedienung 2

3 Phillips Kreuzschlitzschrauben 4

4 Anschlusskabel Handbremse 1

5 GPS-Antenne mit Metallplatte und doppelseitigem Klebepad für Montage 1

6 USB-Verlängerungskabel 2

7 Bluetooth Mikrofon mit Montagezubehör 1

8 24 Pin Anschlusskabel (4,2, M-Zone, AV-IN) 1

9 20 Pin Anschlusskabel (Mic, Cam, IR-IN, eCall Mute) 1

10 ISO-DIN Hauptanschlusskabel 1

11 Hauptbedienungsanleitung Gerät 2

12 FM Antennenadapter ISO/DIN 1

13 Analoges SWC Anschlusskabel (optional) 1
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
















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


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USB1: 
• Apple CarPlay, Apple MFI and Google Android Auto
• USB Media Playback, Software Updates
• Power charging ~1000mA 

USB2: 
• Apple MFI 
• USB Media Playback, Software Updates
• Power charging ~1000mA 

  

FM

DAB

GPS

A

C E HDMI USB 1/2
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ALLGEMEIN

ABKÜRZUNGEN

Kürzel Beschreibung

A2DP Herstellerübergreifende Bluetooth® Technologie, die es erlaubt, Audiosignale 
drahtlos zu übertragen (Advanced Audio Distribution Profile)

AF Alternativ Frequenz

CAN-Bus Der CAN-Bus (Controller Area Network) ist ein serielles Bussystem für die 
Kommunikation der Steuergeräte in einem Fahrzeug.

CP Apple CarPlay

DAB/DAB+ Übertragungsstandard für terrestrischen Empfang von Digitalradio (Digital Audio 
Broadcasting)

DSP Der digitaler Signalprozessor dient der Bearbeitung von digitalen Signalen (z. B. 
Audio- oder Videosignale).

EQ Equalizer

FAT32 Formatierungs-Format für digitale Datenträger (File allocation table 32-bit)

UKW/FM Übertragungsstandard für terrestrischen Empfang von ultrakurzwelligem 
Analogradio (UKW)

GAA Google Android Auto

GPS Globales Navigationssatellitensystem zur Positionsbestimmung (Global 
Positioning System)

GSM Globales Mobilfunknetz, dies ist ein Standard für volldigitale Mobilfunknetze 
(Global System for Mobile Communications)

ID3-Tag Als ID3-Tag bezeichnet man ein Informationsformat (Metadaten), das in den
Audiodateien des MP3-Formats enthalten ist.

microSD Sehr kompakter Flash-Speicher

REG Regional Sender 

SSP Secure Simple Pairing (für Bluetooth-Geräte)

TA Verkehrsdurchsagen von ausgewählten RDS Sendern

USB Der USB-Anschluss ist ein serielles Bussystem zur Verbindung von einem 
Gerät zum anderen Geräten (Universal Serial Bus).
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GARANTIE / GEWÄHRLEISTUNG
Für welche Produkte gilt die begrenzte Herstellergarantie von ZENEC?
Die begrenzte Herstellergarantie (im Weiteren als „Garantie“ bezeichnet) gilt für Produkte von ZENEC, 
die Endkunden im Europäischen Wirtschaftsraum oder der Schweiz („räumlicher Geltungsbereich“) 
von einem autorisierten Fachhändler erwerben.
Für welchen Zeitraum gewährt ZENEC die Garantie?
Mit dieser Garantie gewährt ZENEC für den Zeitraum von 2 Jahren, dass das Produkt zum Zeitpunkt 
des Ersterwerbs keine Material- und/oder Verarbeitungsfehler aufweist. Maßgeblich für den Beginn 
des 2-Jahres-Zeitraumes ist das Datum des Ersterwerbs gemäß Originalrechnung bzw. des Kassen-
beleges. Wenn Sie das Produkt als Verbraucher erworben haben und der Fehler innerhalb der ersten 
sechs Monate nach dem Ersterwerb (s.o.) auftritt, gehen wir davon aus, dass der Fehler bereits zum 
Zeitpunkt des Erwerbs vorlag.
Wer kann die Garantie in Anspruch nehmen?
ZENEC gewährt die begrenzte Herstellergarantie ausschließlich natürlichen Personen, die das ent-
sprechende Produkt überwiegend zur privaten Nutzung erworben haben. 
Was wird von der Garantie umfasst?
ZENEC garantiert, dass das Produkt zum Zeitpunkt des Ersterwerbs keine Material- und/oder Ver-
arbeitungsfehler aufweist. ZENEC kann allerdings nicht für sämtliche, möglicherweise auftretenden 
Fehler und Schäden eine Garantie übernehmen. Diese erstreckt sich ausschließlich auf die Hard-
warekomponenten des Geräts und keinesfalls auf die auf dem Gerät zum Einsatz kommende Soft-
ware, gleichgültig, ob diese von ZENEC selbst oder Drittanbietern stammt. Insbesondere folgende 
Fälle sind daher von einer Garantieleistung ausgeschlossen:
•	normale Abnutzung und üblicher Verschleiß (z.B. bei Oberflächen und Schutzbeschichtungen);
•	oberflächliche Schäden, wie Kratzer, Dellen und beschädigter Kunststoff, abgenutzte bzw. mecha-

nisch defekte Anschlüsse;
•	unsachgemäßer Gebrauch, einschließlich einer Behandlung, die physische oder Oberflächenschäden 

wie z.B. Schönheitsfehler am Produkt zur Folge haben;
•	Schäden durch Anschluss an oder Nutzung des Produktes für einen anderen als seinen vorgesehenen 

Zweck oder Nichtbeachtung der modellspezifischen Bedienungs- oder/und Installationsanleitungen;
•	Installation oder Nutzung des Produkts entgegen den geltenden technischen Standards oder den 

Sicherheitsvorschriften im Land, in dem das Produkt installiert oder verwendet wird;
•	Schäden durch nicht autorisierte Reparaturversuche oder Reparaturversuche durch andere als einen 

autorisierten ZENEC Servicepartner; 
•	Schäden durch nicht vom Hersteller ausdrücklich autorisierte Produktmodifikationen;
•	Schäden durch Schadcode-Software („Software Virus“) oder durch Einsatz von Software, die nicht im 

Lieferumfang enthalten war oder die unsachgemäß installiert wurde;
•	Verwendung von Drittanbieter-Softwareprogrammen zur Bearbeitung, Änderung, Anpassung oder Er-

weiterung der vorhandenen von ZENEC autorisierten Softwarebestandteilen, die auf dem Produkt 
ausgeführt werden;

•	Verwendung von Drittanbieter Firmware/Betriebssystem-Software
•	Schäden durch Flüssigkeiten oder Chemikalien jeglicher Art und/oder übermäßige Temperaturen, 

Nässe oder Feuchtigkeit;
•	Unfall, Sturz oder sonstige Einwirkung von extremen Beschleunigungskräften;  
•	Schäden, die durch Blitzschlag, elektrostatische Entladungen, inkorrekte Betriebsspannung, Wasser, 

Feuer, höhere Gewalt, unzureichende Belüftung oder andere von ZENEC nicht zu verantwortende 
Gründe entstanden sind;

•	Schäden, die durch Nutzung des Gerätes außerhalb der vorgegebenen Spezifikationen hervorgerufen 
werden; 

•	Schäden durch Verwendung des Produkts mit anderen Systemen oder Geräten, die nicht auf den 
Einsatz mit diesem Produkt ausgelegt sind;

•	Anpassungen oder Änderungen ohne vorherige schriftliche Zustimmung von ZENEC, einschließlich 
Upgrades des Produkts über die Spezifikationen oder Merkmale hinaus, welche in der Bedienungs-
anleitung beschrieben sind;

•	Modifikationen des Produkts, um es an nationale oder örtliche technische Normen oder Sicherheits-
standards in Ländern anzupassen, für die das Produkt nicht ausdrücklich vorgesehen und hergestellt 
wurde;

•	Einsatz von Service- bzw. Ersatzteilen, die nicht von ZENEC gefertigt oder vertrieben werden;
•	Benutzung des Produkts in Verbindung mit Zubehör, das nicht für die Verwendung mit diesem Produkt 

zugelassen wurde;
ZENEC übernimmt außerdem keine Garantie (weder ausdrücklich, stillschweigend, gesetzlich oder 
anderweitig) für die Qualität, Leistung, Genauigkeit, Zuverlässigkeit oder Eignung des Produktes für 

einen bestimmten Zweck außerhalb des von uns beschriebenen Verwendungszwecks, oder der sich 
ab Werk auf dem Gerät befindlichen Software / Firmware.
Garantieleistungen können außerdem nicht erbracht werden, wenn die Modell-/Serien-/UUID- Pro-
duktnummer auf dem Produkt geändert, gelöscht, unkenntlich gemacht oder entfernt wurde. Gleiches 
gilt, wenn der Kassenbeleg oder die Rechnung nicht, nur unvollständig und/oder unleserlich vorgelegt 
werden. 
Haftet ZENEC für weitergehende Fehler oder Schäden?
ZENEC verpflichtet sich unter dieser Garantie nur zur Reparatur oder zum Austausch von Produk-
ten, die diesen Garantiebedingungen unterliegen. ZENEC ist nicht haftbar für Verluste oder Schäden 
materieller oder immaterieller Art wie Kaufpreis, Gewinneinbußen, Einnahmeverlust, Datenverlust, 
immaterielle Schäden oder für Schäden resultierend aus der Nichtverfügbarkeit des Produkts oder 
zugehöriger Komponenten, die direkt, indirekt oder als Folge von Produkten bzw. Dienstleistungen 
dieser Garantie oder anderweitig erwachsen können. Das gilt für Verluste oder Schäden durch Be-
einträchtigung oder Ausfall der Funktion des Produkts oder damit verbundener Geräte durch Defek-
te bzw. durch die Nichtverfügbarkeit des Produkts, während es sich bei ZENEC oder dem Service 
Partner befindet, Ausfallzeiten und geschäftliche Beeinträchtigungen.Außerdem übernimmt ZENEC 
keine Haftung für Transportrisiken wie beispielsweise Verlust oder Zerstörung im Zusammenhang mit 
Garantieleistungen.
Diese Haftungsbeschränkung gilt für Verluste und Schäden gleich aus welchem Rechtsgrund, ins-
besondere auf Grund von Fahrlässigkeit, unerlaubter Handlung, Vertragsbruch, ausdrückliche oder 
stillschweigende Garantien und Gefährdungshaftung (selbst wenn ZENEC oder der Servicepartner 
auf die Möglichkeiten solcher Schäden hingewiesen wurden).
Falls diese Haftungsausschlüsse geltendem Recht ganz oder teilweise widersprechen, begrenzt 
ZENEC die Garantieleistung bzw. die Haftung soweit dies nach geltenden Vorschriften zulässig ist. 
Beispielsweise untersagen einige Ländergesetze den Ausschluss oder die Einschränkung der Scha-
denersatzhaftung wegen Fahrlässigkeit, grober Fahrlässigkeit, vorsätzlichem Fehlverhalten, Betrug 
und ähnlichen Handlungen. Jede Haftung, die nicht vollständig ausgeschlossen werden kann, wird auf 
die Dauer dieser Garantie begrenzt, sofern das geltende Recht dies zulässt. Die Haftung im Rahmen 
dieser Garantie ist der Höhe nach auf den Kaufpreis des Produkts beschränkt. Sieht das geltende 
Recht nur höhere Haftungsgrenzen vor, gilt diese höhere Haftungsbeschränkung.
Was muss ich unternehmen, um Garantieleistungen zu erhalten?
Falls Sie Leistungen nach dieser Garantie in Anspruch nehmen möchten, wenden Sie sich bitte unter 
Vorlage des Kassenbelegs bzw. der Rechnung im Original direkt an den autorisierten Fachhändler, 
bei dem das Produkt erworben wurde. Bitte senden Sie keine Produkte direkt an ZENEC. Eine Ga-
rantieleistung ist dann nicht möglich. Den zuständigen Fachhändler oder Verkäufer entnehmen Sie 
bitte Ihrem Kaufbeleg.
Das durch den autorisierten Händler an die Servicestelle eingesendete Gerät mit Fehlfunkton muss 
außerdem jene Zubehörteile enthalten, die in einem logischen Bezug zum beobachteten Fehlerbild 
stehen. Also z.B. mit dem Gerät ausgelieferte oder  erworbene Navigationspakete auf SD- oder mi-
croSD Karte, wenn Probleme oder Funktionsstörungen der Navigationsfunktion beobachtet wurden.  
In welcher Form erbringt ZENEC die Garantie?
ZENEC bzw. der Servicepartner werden das Produkt bzw. dessen defekte Teile im Geltungsbereich 
der Garantie unter Übernahme der Arbeits- und Materialkosten nach eigenem Ermessen und entspre-
chend der vorliegenden Bedingungen reparieren oder austauschen. 
Garantiereparaturen müssen durch den autorisierten Servicepartner oder ZENEC selbst durchgeführt 
werden. Reparierte oder ausgetauschte Produkte können neue und/oder aufgearbeitete Komponen-
ten und Geräte enthalten. Ausgetauschte Komponenten gehen in das Eigentum von ZENEC über.
Welche Kosten sind mit einer Garantieleistung für mich verbunden?
ZENEC übernimmt die Material- und Arbeitskosten im Zusammenhang mit einer Garantieleistung. 
Die Kosten des Versands sowie die mit dem Versand zusammenhängenden Risiken (s.o.) trägt der 
Garantienehmer. Sollte sich herausstellen, dass das Produkt fehlerfrei funktioniert oder dass ein Ga-
rantieanspruch wegen Ablaufs der Garantiezeit oder aus einem anderen Grund nicht besteht, sind 
ZENEC bzw. seine autorisierten Servicepartner befugt eine pauschale Untersuchungsgebühr i.H.v. 
30,-- € zu berechnen.
Werden meine gesetzlichen oder vertraglichen Rechte durch diese Garantie eingeschränkt?
Die vorliegende Garantie ist eine freiwillige Leistung von ZENEC, die Ihre gesetzlichen Rechte al-
lenfalls erweitert. Gesetzliche Rechte wie beispielsweise die Gewährleistung bleiben für Sie als Ver-
braucher in vollem Umfang bestehen. Ebenso hat diese Garantie keinerlei Auswirkungen auf ihre 
vertraglichen Ansprüche gegenüber dem Verkäufer selbst. Diese Rechte können Sie nach wie vor 
uneingeschränkt geltend machen. 
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A10 A12 A14 A16A2 A4 A6 A8

A9 A11 A13 A15A1 A3 A5 A7

B9 Speaker Rear Right (-)
B10 Speaker Rear Right (+)
B11 Speaker Front Right (-)
B12 Speaker Front Right (+)
B13 Speaker Front Left (-)
B14 Speaker Front Left (+)
B15 Speaker Rear Left (-)
B16 Speaker Rear Left (+)

B1 N.A.
B2 N.A.
B3 KL 30 / Constant +12V PWR 
B4 N.A.
B5 Illumination
B6 Switched +12V antenna PWR
B7 KL 31 / Power GND
B8 KL 15 / Switched +12V PWR

A9 Speaker Rear Right (+)
A10 Speaker Front Right (+)
A11 Speaker Rear Right (-)
A12 Speaker Front Right (-)
A13 Speaker Rear Left (+)
A14 Speaker Front Left (+)
A15 Speaker Rear Left (-)
A16 Speaker Front Left (-)

A1 KL 31 / Power GND
A2 KL 30 / Constant +12V PWR 
A3 KL 15 / Switched +12V PWR
A4 Illumination
A5 Switched +12V amplifier PWR*
A6 Parking
A7 Switched +12V antenna PWR
A8 Reverse
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12V DC / 15 A
NEGATIVE

DAB ANTENNA IN:
SWITCHED 12V SUPPLY

Hiermit erklärt ACR Brändli + Vögeli AG, dass der Funkanlagentyp ZENEC Z-N965 der Richtlinie 2014/53/
EU entspricht. Der vollständige Text der EU-Konformitätserklärung ist unter der folgenden Internetadresse 
verfügbar: http://www.zenec.com (siehe Link „Dokumente zur Produktkonformität“ im Fussbereich).
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