








BALANCE / FADER

) 7 B

Car

Inputs

System

Sur cette page du menu du Mode Expert, vous pouvez modifier la balance et le fader. Appuyez et
maintenez le point vert du pointeur pour déplacer la position centrale du son a votre convenance.

Fonction Icone Fonctionnement

Balance

Gauche/ 7L<0>7R

Droite

Fader

Avant/ 7TF<0>7R

Arriére

Pointeur App_u_yez (th r_n’alntenez pour déplacer le point vert dans la
position désirée
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EGALISEUR

Sur cette page du menu du Mode Expert, vous pouvez régler I'égaliseur graphique 10 bandes.
Appuyez et maintenez le curseur d’une bande pour pouvoir le déplacer afin de diminuer ou augmenter

son niveau.
Fonction Icone Fonctionnement
Appuyez sur cette commande pour régler la bande désirée
Bande E
=

<< <

Appuyez et maintenez pour modifier le paramétrage de la bande

sélectionnée
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CONFIGURATION X-OVER

W@ 7 Bl

Car

Inputs

System

Sur cette page du menu du Mode Expert, vous pouvez modifier la valeur du correcteur des aigués
(filtre passe-haut) des haut-parleurs avant et arriére. Le paramétrage d’usine est OFF pour les haut-
parleurs avant et arriere.

Fonction Icone Fonctionnement

Appuyez sur cette commande pour régler le filtre passe-
haut sur les canaux a l'avant sur
ARRET (FLAT) 50 Hz/65 Hz/80 Hz/100 Hz/125 Hz/160 Hz

HPF (Avant)

Appuyez sur cette commande pour régler le filtre passe-
haut sur les canaux a l'arriére sur
ARRET (FLAT) 50 Hz/65 Hz/80 Hz/100 Hz/125 Hz/160 Hz

HPF (Arriére)

CONFIGURATION CAISSON DE BASSES

58 W 7 % Bl
Subwoofer
Power

LPF

4

Car

Inputs

System

Dans le menu Mode Expert, vous pouvez modifier la valeur de la phase, de I'ampli, et le correcteur
de basse (filtre pass-bas) du caisson de basses. Le paramétre par défaut est Phase 0°, Power ON,
LPF 100 Hz.

Fonction Icone Fonctionnement

Caisson de basses - line-out RCA

(affecte uniqguement la line-out du caisson de basses)
ON = Volume en fonction du paramétrage.

OFF = Muet

Alim.

Appuyez sur cette commande pour régler le filtre passe-bas

Filtre passe-bas | s OFF 160 Hz/125 Hz/100 Hz/80 Hz/65 Hz

Phase E Caisson de basses UNIQUEMENT
Ajustement de la phase 0/180°
— | Appuyez sur cette commande pour régler le niveau d’ampli
Ampli Gain (dans la commande audio rapide)

-6<>+6
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ALIGNEMENT DE L'HEURE CONFIGURATION NAVI-MIXER

07:58 Bl

Time Alignment

11:40 i) 12 ALT

Navi Mixer Lk

g BT/
Mute Media For Navi Voice ) NETAES

Unit

cm _‘j ms

Audio

on ST oFF

Speaker

Car Car

Inputs Inputs

System System

Dans ce menu, vous pouvez corriger le retard des haut-parleurs dans votre véhicule.

Dans le menu Mode Expert, vous pouvez modifier la diminution automatique du son ou la coupure

Fonction lcéne Fonctionnement de la source audio ou vidéo en cours de lecture durant le guidage vocal de Navi. Fonctionne unique-
Sélection de Iunité souhaitée ment avec le logiciel de navigation ZENEC.
Unité <> ms = temps
cm =distance - -
- : — Fonction lcone Fonctionnement
Haut-parleur <] |> Touchez pour sélectionner le haut-parleur souhaité
FL/FR/RL/RR/SW N
( ) g(?u“rz'zs'es MARCHE / ARRET
ms=0.0<> 10 env. 0,1 ms étapes - OFF = Diminution du volume de la lecture multimédia pendant
Retard _ . sonores médias . MRS
cm= 0<> 340 env. 3 cm étapes au brofit des ON _1 les annonces vocales du guidage d'itinéraire
annponces ON = Le volume de la lecture du média est coupé pendant les
La distance entre les oreilles et le systéeme de haut-parleur installé dans le véhicule varie vocales de Navi annonces vocales d'itinéraire
considérablement en raison du positionnement donné de 'emplacement de montage par défaut. Ce

menu vous permet de retarder le signal audio a chaque haut-parleur afin que vous ayez un effet de
perception sonore centrale.

Réglez votre position centrale d’écoute. Mesurez la distance entre cette position et chaque haut-parleur.
Maintenant, vous devez ajouter le retard correspondant - selon le haut-parleur le plus éloigné - pour
déplacer les haut-parleurs a la méme distance de la position sélectionnée. Entrez cette distance pour
que les haut-parleurs soient tous a la méme distance. Vous pouvez ajuster les valeurs « a l'oreille »
aprés avoir entré les distances de la position d’écoute pour chaque haut-parleur, simplement en réglant
le retard du haut-parleur avant gauche jusqu’a ce que la position du centre soit atteinte.

110CM
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CONFIGURATIONS DE LUECRAN TFT

TS-Brightness Day

W@ 7 Bl

TFT Control

TS-Brightness Night

TS-Auto Standby

Car

Inputs

System

Dans le menu Configuration TFT, vous pouvez effectuer les paramétrages qui commandent la
luminosité jour/nuit de I'’écran d’affichage TFT LCD. Fonctionne uniquement avec la carte microSD
fournie avec le pack logiciel de navigation ZENEC (Z-N965-SDFEU).

CONFIGURATION VOITURE (VEHICULE)

Park Assist

Reverse Audio Assist

W0 7 EEmll

| “MUTE Audio |

CAM-1

Reverse CAM Logic

Reverse CAM Off-Delay OFF

Car

Inputs

System

Dans le menu de configuration de la voiture, vous pouvez paramétrer la fagon dont le ZENEC
interagit avec les composants du véhicule comme les caméras et l'assistance au stationnement.

Fonction

Icone

Fonctionnement

Configuration
TFT

TFT

Appuyez sur cette commande pour régler la configuration de
l'affichage TFT

Controle TFT

Appuyez sur cette commande pour sélectionner le mode de
réglage de la luminosité :

Navi = Luminosité jour/nuit controlée par le systéme de navigation.

Voiture = Luminosité jour/nuit contrdlée par I'éclairage du véhicule

Fonction Icéne Fonctionnement
Voiture ) Appuyez sur cette commande pour accéder a la configuration du
(véhicule) véhicule

Touchez pour régler la source d'affichage d'aide au stationnement.
Assist. au CAM / OFF

stationnement

CAM = Caméra activé
OFF = Caméra désactivé

TS-Luminosité
de jour

¥

29

Plage de réglage jour
0~30

TS-Luminosité
de nuit

Plage de réglage nuit
0~30

Appuyez sur cette commande pour activer ou désactiver la

TS_-M|se en OFF mise en veille automatique ou I'arrét automatique du TFT. TFT
veille auto ) R . . .

rentre en veille apres le temps sélectionné.
(i) REMARQUE

A I'aide du bouton DISP, vous pouvez régler la luminosité de I'écran sur trois niveaux
(S 100% — 50% — 0% O).

Inverser Touchez pour régler la fonction de mise en sourdine lorsque
assistance AMFMY | 'aide au stationnement est active.
audio "| OFF / volume réduit / CAM Audio / MUTE Audio
Appuyez sur cette commande pour activer la stratégie de
commutation des caméras.
CAM-1
* Caméra direct 1
CAM-2
Inverser * Caméra direct 2
la caméra CAM-3
* Caméra direct 3
Mode-1
» Fonction de commutation auto entre CAM-1 et CAM-3
Mode-2
» Fonction de commutation auto entre CAM-1 et CAM-2
Inverser . L
retard de Ayppuyez sur cettg commande pour régler la temporisation
. d’arrét de la caméra
caméra
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CONFIGURATION DE LUENTREE

) 7 Emil
L R-CAM1 8
Brightness
Constrast

Saturation

Hue & [ Car

Inputs

System

Dans ce menu, vous pouvez régler les paramétres de I'image de chaque canal de caméra connecte,

comme les caméras de recul. Contraste, luminosité, saturation des couleurs et teinte peuvent étre
modifiés.

CONFIGURATION SYSTEME

Main Menu Mode
ALT Button

ALT Software Button
CAM Button

Beep

OSD Language

Wallpapers

passe ou lancer des mises a jour du logiciel.

W 7 B Eml
3lcon :- 6lcon
Setup
BT
CAM-1
ON \:- OFF Car
English Inputs

System

Sur la page du menu de configuration du systéme, vous pouvez effectuer différent paramétrages du
systéme, tels que : Modifier 'heure de I'horloge, charger les paramétres d’usine, définir un mot de

Fonction

Fonctionnement

Systeme

System

Appuyez sur cette commande pour accéder aux divers menus
du systeme

Informations sur
la version SW

Appuyez sur cette commande pour accéder aux informations
détaillées de la version du logiciel

Chargement
des paramétres
d’'usine

Appuyez sur cette commande et confirmer la restauration du
systeme ZENEC par défaut

Paramétres
date et heure

Clock Time|

Appuyez sur cette commande pour régler I'heure et la date

Appuyez sur cette commande et confirmer pour commencer la

Mise a jour S L
e mise a jour du logiciel.
du logiciel . - .
www.zenec.com — Support — Mises a jour du logiciel
Installation Appuyez sur cette commande et confirmez pour effectuer une
N mise a jour ou une nouvelle installation de votre logiciel de
navigation

navigation GPS.

Mot de passe

OFF = Protection par mot de passe désactivée
ON = Protection par mot de passe activée

Mot de passe

Password

Appuyez sur cette commande et confirmer I'enregistrement du
mot de passe

Exporter vers
uUsB

Appuyez et confirmez la sauvegarde de I'intégralité des
paramétres de votre profil vers un support de données
externes (USB). (formatage FAT32)

Charger
depuis USB

s RARRRARAA:

Appuyez sur cette commande et confirmez pour charger vos
paramétres de profil sauvegardés sur un support externe de
données (USB) vers le systeme ZENEC

Fonction Icéne Fonctionnement
Appuyez sur cette commande pour modifier la configuration de

Entrées I'image des sources vidéo externes connectées (par exemple, la
caméra de recul, etc.)

Luminosité _ -10 a +10

Contraste : (| -10 3 +10

Saturation — -10a +10

rore | AR 02 +0
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CONFIGURATION DATE ET HEURE

W 7 B

sluetooth on (LI or

BT-Voice Channel ‘

Car

Inputs

System

Sur la page du menu Configuration systeme sous Heure et date, vous pouvez régler le format,

modifier I'heure affichée et sélectionner une source de synchronisation de temps (temps du systéme
ou GPS) pour l'affichage de I'heure.

VERSION DU LOGICIEL

Device Version: Z-N965
App Version:  APP_V1.0.6_OJA6_200508
MCU Version: MCU_V1.0.5_0JA6_200409

System Version: System_V1.0.6_0OJA6_200508 o

UUID Version:  1282631184100009 Inputs

\ BT Version: BT805B_V5.3.7 System

Sur la page du menu Configuration systéme sous version SW, vous verrez les versions du logiciel
actuellement installées avec des informations de version détaillées pour MCU, OS et AP, etc., y
compris une version simplifié du logiciel.

Fonction Icéne Fonctionnement
Systeme Appuyez sur cette commande pour accéder a cet écran

Version SW Afficher la version actuelle du logiciel

Fonction Icéne Fonctionnement

Appuyez sur cette commande pour modifier le mode

synchronisation horloge

- Sync.NAV = automatique
Synchro- - .

g synchronisation par navigation

nisation ) ) . A .
horloge (Impossible de procéder a des réglages manuels comme
Mode I’heure et le fuseau horaire)

- Sync.TRC = automatique

synchronisation par systéme RTC
(Réglages manuels possible)
Format _ Appuyez sur cette commande pour modifier le format de
) Clock Format )

d’horloge I’horloge
Régler Appuyez sur cette commande pour modifier I'neure si la
I'heure synchronisation est « RTC Sync. »
Définir Appuyez sur cette commande pour modifier la date
date (Année : Mois : Jour)
(i) REMARQUE

« RTC » signifie « Real Time Clock » (horloge temps réel), un signal d’horaire généré par du
Quartz interne.
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MOT DE PASSE

W 7 Bl

Volume

Media Volume
= TA Volume

NAV Volume

BT Call Volume = Car

BT Music Gain Inputs

FM Tuner Gain System

06:14pM TA

Sur la page du menu de configuration systeme sous « Mot de passe », vous pouvez activer ou
désactiver la protection par mot de passe pour I'appareil.

Fonction Icone Fonctionnement

OFF = Protection par mot de passe désactivée

Mot de passe ON = Protection par mot de passe activée

Appuyez sur cette commande pour confirmer I'enregistrement

=

Mot de passe _ Password du mot de passe*

Mot de passe par défaut « 12345 »
C'a"',ef Saisissez votre mot de passe
numérique
A\ ATTENTION

* Si vous protégez votre systéme ZENEC avec un mot de passe, assurez-vous d’y avoir acces a

tout instant.

La perte ou I'oubli de votre mot de passe nécessite la désinstallation et I'envoi de votre appareil

au centre de services ZENEC. Le déblocage de I'appareil est un service payant.
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NOTES D’INSTALLATION

/\ ATTENTION

L'installation du systéeme ZENEC doit étre réalisée par un installateur autorisé. Des
connaissances et des outils spécifiques sont nécessaires pour exécuter l'installation. Une
mauvaise installation peut provoquer des dommages sur le véhicule et le systeme ZENEC.

Le fonctionnement correct ne peut étre garanti que si vous utilisez les accessoires d’origine
ZENEC inclus dans le kit ou disponibles en option. Le systtme ZENEC et les accessoires
d’origine ne doivent en aucun cas étre modifiés de quelque fagon que ce soit. Des actions
inadaptées peuvent provoquer des dommages sur le véhicule et le systeme ZENEC.

(i) REMARQUE

Le systeme ZENEC Z-N965 est équipé d’un récepteur DAB+ intégré. Pour pouvoir I'utiliser,
vous devez étre équipé d’'une antenne adaptée DAB (non comprise dans le kit) montée sur le
véhicule qui doit étre connectée au systeme ZENEC.

Si le véhicule est déja équipé d’'une antenne DAB, il est possible de I'utiliser en combinaison
avec le systeme ZENEC.

Les mises a jour du logiciel du systeme ZENEC sont installées a I'aide d’une clé USB. Lorsque
vous installez le systéme, il est donc nécessaire de vous assurer que la connexion USB du
systéme ZENEC pourra étre accessible ultérieurement (installation d’un cable de d’extension
ou d’un hub USB).

Si vous avez des questions ou des problémes liés au systeme ZENEC, veuillez contacter le
revendeur auprés duquel vous I'avez acheté.

RETRAIT ET PREPARATION

(i) REMARQUE

1.

Retirez la clé du contact et gardez-la a I'extérieur de la voiture le temps que l'installation soit
terminée.

2. Attendez env. 10 minutes jusqu’a ce que le systeme de bus CAN s’arréte complétement
avant de commencer la désinstallation du périphérique d’origine.

3. Commencez par la désinstallation du périphérique d’origine.

4. Allumez uniquement le contact, lorsque toutes les étapes de l'installation sont effectuées et
que le systéeme ZENEC est complétement monté.

(i) REMARQUE

e Assurez-vous que tous les connecteurs a l'arriere du systéme ZENEC ont suffisamment de

place et ne sont pas pliés.

e Les connecteurs qui n'ont pas de mécanisme de retenue doivent également étre fixés avec du

ruban isolant.
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APERGCU, ACCESSOIRES INCLUS

© @
@
@
®
®
®
®
®
®
@

N° | Article Qté

1 | Cadre de montage 1

2 | Commande a distance 2

3 | Vis cruciformes 4

4 | Céble du frein a main 1

5 | Antenne GPS avec plaque de montage en métal et tampon adhésif double face 1

6 | Cable de prolongement USB 2

7 | Micro Bluetooth avec accessoires de montage 1

8 | Cable de raccordement 24 broches (4.2, M-Zone, AV-IN) 1

9 | Cable de raccordement 20 broches (Mic, Cam, IR-IN, eCall Mute) 1

10 | Faisceau de cable ISO-DIN 1

11 | Mode d’emploi de I'appareil 2

12 | Adaptateur d’antenne FM ISO/DIN 1

13 | Analog SWC Connector Cabel (optional) 1

SCHEMA DE RACCORDEMENT Z-N965

— GPS

USB1:

DAB
FM
=
C HDMI USB1/2
USB2:
« Apple MFI

« Apple CarPlay, Apple MFI and Google Android Auto
* USB Media Playback, Software Updates
« Power charging ~1000mA

16 PIN CONNECTOR
(DEVICE BACKSIDE)

* USB Media Playback, Software Updates
« Power charging ~1000mA

A1 AL3 A5 A7 A9 A11 A13 A15 A KL 31/ Power GND A9 | Speaker Rear Right (+)
= A2 | KL 30/ Constant +12V PWR A10 | Speaker Front Right (+)
H A3 | KL 15/ Switched +12V PWR A11 | Speaker Rear Right (-)
1 A4 | lllumination A12 | Speaker Front Right (-)
:{(L_'-_ pppangnall 4}-‘ A5 Swit(.:hed +12V amplifier PWR* A13 | Speaker Rear Left (+)
= =\ A6 | Parking A14 | Speaker Front Left (+)
et | A7 A15 | Speaker Rear Left ()
A8 | Reverse A16 | Speaker Front Left (-)
@m *300mA max current

(| |
A4 A6 AB A10A12 AT4 A16

>
N

B1 | N.A.
B2 | N.A.
|SO CONNECTORS B3 | KL 30/ Constant +12V PWR
(HARNESS) B4 |N.A.
B5 | lllumination
:l_ l:l B6 | Switched +12V antenna PWR
B2 B9 B7 | KL 31/Power GND
= A L | .
B1 ” 30 JC (| (20 1L o B10 B8 | KL 15/ Switched +12V PWR
B6 ol il B13 B9 | Speaker Rear Right (-)
B5 ‘I' ‘:IL-' B14 B10 | Speaker Rear Right (+)
B8 B15 i B
i |_”_"_.“: ‘_.“:‘_”_, - B11 | Speaker Front Right (-)
dh ol B12 | Speaker Front Right (+)
B13 | Speaker Front Left (-)
B14 | Speaker Front Left (+)
B15 | Speaker Rear Left (-)
B16 | Speaker Rear Left (+)

DAB ANTENNA IN: 12V DC/15A
SWITCHED 12V SUPPLY NEGATIVE =
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SCHEMA DE RACCORDEMENT Z-N965

|

ext. Mic IC]

eCall Mute
IRIn

Wheel Key 1
Wheel Key 2
Wheel Key GND

Analog SWC

GND

CAM 2 Power 300mA
GND

CAM 3 Power 300mA
GND

CAM Audio In

Camera  cay 1 cves in ([EREm
CAM 3 CVBS In ([ Sz

CAM 1 Power 300mA
CAM 2 CVBS In (@

Line In L C{_ o

Line InR []
Video In

Thoy ano
ANV In

4

OutR (I,

t Out L [ s 3
out L [ s xm)

fer Out [

OutR
Line Out L ({ w8

Video Out 1 [ SmEH)
Video Out 2 [ )
Line OutR (]

Fronf
Frol
Real
Real
Subwoof

Line Out
M-Zone

Analog SWC
Connector
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GENERALITES
ABREVIATIONS
Abréviation Description
Technologie Bluetooth® indépendant des fabricants permettant de transmettre
A2DP . : ) SR ; .
des signaux audio (profil de distribution audio avancée)
AF Fréquence alternative
Le bus CAN (Controller Area Network) est un bus systéme série utilisé pour
Bus CAN ; een o N s
communiquer avec les différents unités de contréle du véhicule
CP Apple CarPlay
DAB / DAB + qurpe de tr.ansmlssmn pour la réception terrestre de la radio numérique
(Digital Audio Broadcasting)
DSP Le processeur de signal numérique est utilisé pour le traitement de signaux
numériques (par exemple, les signaux vidéo ou audio)
EQ Egaliseur
Format de formatage pour les médias numériques (table d’allocation de fichiers
FAT32 )
32 bits)
Norme de transmission pour la réception terrestre de la radio a tres haute
UKW/FM . .
fréquence analogique (UKW)
GAA Google Android Auto
GPS Systéme de positionnement par satellite (géo-positionnement par satellite)
GSM Réseau mondial de radio mobile pour les réseaux entierement numériques de
radio mobiles (Global System for Mobile Communications)
ID3 est un support de métadonnées utilisé généralement avec le format de fichier
Tag ID3 audio MP3. Il permet d’enregistrer des informations comme le titre, I'artiste, I'album,
le numéro de piste et d’autres informations sur le fichier dans le fichier lui-méme.
microSD Carte mémoire CompactFlash
REG Station régionale
SSP Secure Simple Pairing (pour les appareils Bluetooth)
TA Informations sur le trafic (service RDS)
Une connexion USB est un systéme de bus série permettant de connecter un
uUsB Soa . . ;
appareil a d’autres appareils (Universal Serial Bus).
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DROITS STATUTAIRES ET GARANTIE

Quels sont les produits couverts par la garantie limitée du fabricant ZENEC ?

La garantie limitée du fabricant (ci-aprées dénommeée « garantie ») s’applique aux produits ZENEC que
les clients finaux achétent auprés d’'un revendeur agréé dans I'Espace économique européen ou en
Suisse (« champ d’application territorial »).

Pour quelle durée ZENEC accorde-t-il la garantie ?

Dans le cadre de la présente garantie, ZENEC certifie pendant une période de 2 ans que le produit est
exempt de défauts matériels et/ou de fabrication au moment de I'achat initial. Ladite période de 2 ans
commence a la date du premier achat qui figure sur la facture originale ou le bon de caisse. Si vous
avez acheté le produit en tant que consommateur et que le défaut apparait dans les six mois suivant
I'achat initial (voir ci-dessus), nous partons du principe gu'’il existait déja au moment de I'achat.

Qui peut faire usage de la garantie ?
ZENEC accorde la garantie limitée du fabricant exclusivement aux personnes physiques qui ont ache-
té le produit concerné essentiellement pour un usage privé.

Qu’est-ce qui est couvert par la garantie ?

ZENEC garantit que le produit est exempt de tout défaut matériel et/ou de fabrication au moment de
I'achat initial. Toutefois, il N’est pas en mesure de prévenir tous les défauts et dommages qui pourraient
survenir. La garantie s’applique exclusivement aux composants matériels de I'appareil et en aucun
cas aux logiciels utilisés sur celui-ci, qu’ils aient été développés par ZENEC ou par des tiers. Les cas
suivants en particulier sont donc exclus du service de garantie :

* I'usure et I'abrasion normales (par exemple sur les surfaces et les revétements de protection) ;

* les dommages superficiels tels que les éraflures, les bosses et les dégats occasionnés au plastique,
ou l'usure ou la détérioration du mécanisme des connexions ;

« toute utilisation incorrecte, y compris toute manipulation occasionnant des dommages matériels, su-
perficiels ou cosmétiques au produit ;

* les dommages dus au raccordement ou a I'utilisation du produit a d’autres fins que celles pour les-
quelles il a été congu ou au non-respect des instructions d’utilisation et/ou d’installation spécifiques
au modeéle ;

« toute installation ou utilisation non conforme aux normes techniques ou aux régles de sécurité appli-
cables dans le pays ou le produit est installé ou utilisé ;

 les dommages causés par des tentatives de réparation non autorisées ou effectuées par toute per-
sonne autre qu’un partenaire de service ZENEC agréé ;

* les dommages occasionnés par des modifications du produit non expressément autorisées par le
fabricant ;

* les dommages causés par un logiciel de code malveillant (« virus logiciel ») ou par l'utilisation d’un
logiciel qui n’était pas fourni avec le produit ou qui a été installé de maniére incorrecte ;

« I'utilisation de logiciels tiers pour éditer, modifier, adapter ou étendre les composants logiciels autori-
sés par ZENEC qui sont compatibles avec le produit ;

« |'utilisation d’un firmware/logiciel de systéme d’exploitation tiers ;

* les dommages causés par des liquides ou des produits chimiques de toute nature et/ou par des tem-
pératures, une humidité ou un taux d’humidité excessifs ;

« tout accident, chute ou autre exposition a des forces d’accélération extrémes ;

* les dommages causés par la foudre, les décharges électrostatiques, une tension de fonctionnement
incorrecte, I'eau, le feu, la force majeure, une ventilation insuffisante ou d’autres raisons indépen-
dantes de la volonté de ZENEC ;

* les dommages dus a une utilisation non conforme aux spécifications prévues ;

* les dommages résultant du recours a des systémes ou équipements qui n'ont pas été congus pour
une utilisation avec le produit ;

« 'apport d’adaptations ou de modifications sans I'accord écrit préalable de ZENEC, y compris la mise a
niveau du produit au-dela des spécifications ou des caractéristiques décrites dans le mode d’emploi ;

« 'apport de modifications visant a adapter le produit aux normes techniques nationales ou locales ou
aux normes de sécurité de pays pour lesquels il n'a pas été expressément congu et fabriqué ;

« I'utilisation de services ou de piéces de rechange qui ne sont pas proposés ou distribués par ZENEC ;

« |'utilisation du produit avec des accessoires qui n‘ont pas été préalablement approuvés ;

ZENEC n'offre également aucune garantie (expresse, implicite, légale ou autre) quant a la qualité,
aux performances, a I'exactitude, a la fiabilité ou a 'adéquation du produit dans le cadre d’'un usage
particulier non explicitement prévu ou pour lequel le firmware/logiciel de I'appareil dans sa version
départ usine n'a pas été congu.
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En outre, aucun service de garantie ne peut étre fourni si le numéro de modele ou de série ou 'UUID
figurant sur le produit a été modifié, supprimé, masqué ou retiré. Il en va de méme si le bon de caisse
ou la facture n'est pas présenté ou s'il est incomplet et/ou illisible.

ZENEC est-il responsable de tout autre défaut ou dommage ?

ZENEC s’engage uniquement a réparer ou a remplacer les produits qui répondent aux présentes
conditions de garantie. Il ne peut pas étre tenu responsable des pertes ou dommages matériels ou
immatériels tels que la perte du montant d’achat du produit, les pertes de bénéfices, les pertes de re-
venus, les pertes de données et les dommages immatériels ou découlant de I'indisponibilité du produit
ou de ses composants, qui résultent directement ou indirectement de I'utilisation des produits ou ser-
vices couverts par la présente garantie ou qui surviennent d’une autre maniéere. Cela s’applique aux
pertes ou dommages dus a la détérioration ou a la défaillance du produit ou des dispositifs connexes
en raison de défauts ou de I'indisponibilité du produit pendant qu'il se trouve chez ZENEC ou chez
le partenaire de service, aux temps d’arrét et aux pertes d’exploitation, et ZENEC n’assume aucune
responsabilité pour les risques liés au transport, tels que la perte ou la destruction, dans le cadre de
la garantie.

Cette restriction de la responsabilité s’applique a tous les dommages et pertes, quelle qu’en soit le
motif juridique et notamment en cas de négligence, de délit, de rupture de contrat, de garanties ex-
presses ou implicites et de responsabilité stricte (méme si ZENEC ou le partenaire de service a été
informé de la possibilité de tels dommages).

Si ces exclusions contredisent les dispositions en vigueur en tout ou en partie, ZENEC limite la garan-
tie et sa responsabilité dans la mesure permise par la législation applicable. Par exemple, certaines
lois régionales interdisent I'exclusion ou la limitation de la responsabilité pour les dommages dus a la
négligence, a la négligence grave, a la faute intentionnelle, a la fraude et a des actes analogues. Toute
responsabilité qui ne peut pas étre totalement exclue sera limitée a la durée de la présente garantie,
dans la mesure permise par la Iégislation applicable. La responsabilité au titre de la présente garantie
se limite au prix d’achat du produit. Si la Iégislation en vigueur ne prévoit que des limites de responsa-
bilité plus élevées, ces derniéres s’appliquent.

Que dois-je faire pour bénéficier de la garantie ?

Si vous souhaitez faire valoir la présente garantie, veuillez contacter directement le revendeur agréé
auprés duquel vous avez acheté le produit, en présentant la facture ou le bon de caisse original. Veuil-
lez ne pas envoyer de produits directement a ZENEC. Nous n’assurons pas de service de garantie
dans ces circonstances. Veuillez vous référer a votre bon de caisse pour trouver le revendeur ou le
distributeur responsable.

Lorsqu'il est envoyé au centre de service par le revendeur agréé, I'appareil défectueux doit étre fourni
avec les accessoires qui présentent un lien logique avec le défaut observé. Par exemple, il convient
de joindre les logiciels de navigation sur carte SD ou microSD fournis ou achetés avec I'appareil en
cas de probléme lié a la fonction de navigation.

Sous quelle forme ZENEC fournit-il la garantie ?

ZENEC ou le partenaire de service réparera ou remplacera le produit ou ses pieces défectueuses
dans le cadre de la garantie, a sa propre discrétion et conformément aux présentes conditions géné-
rales, en assumant le colt de la main-d’ceuvre et des matériaux.

Les réparations sous garantie doivent étre effectuées par le partenaire de service autorisé ou direc-
tement par ZENEC. Les produits réparés ou remplacés peuvent comprendre des composants et des
équipements neufs ou remis a neuf. Les composants échangés deviennent la propriété de la ZENEC.

Quels colits dois-je assumer dans le cadre de la prestation de garantie ?

ZENEC prend en charge les frais matériels et de main-d’ceuvre dans le cadre de la garantie. Les frais
d’expédition ainsi que les risques liés a I'expédition (voir ci-dessus) sont a la charge du bénéficiaire de
la garantie. S'il s'avere que le produit fonctionne sans défaut ou si aucune réclamation n’est possible
au titre de la garantie en raison de I'expiration de la période de garantie ou pour toute autre raison,
ZENEC ou ses partenaires de service agréés sont autorisés a facturer des frais d’'examen forfaitaires
d’'un montant de 30,-- €.

Mes droits Iégaux ou contractuels sont-ils limités par la présente garantie ?

La présente garantie est un service volontaire fourni par ZENEC, qui peut étendre vos droits légaux.
Vos droits |égaux en tant qu’acheteur, tels que la garantie, restent pleinement en vigueur. De méme, la
présente garantie n’a aucun effet sur vos créances contractuelles a I'égard du revendeur. Vous pouvez
toujours faire valoir ces droits sans restriction.
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Représentant lIégal UE : ACR S & V GmbH - Industriestrale 35 - D-79787 Lauchringen - Allemagne
ZENEC by ACR AG - Bohrturmweg 1 - CH-5330 Bad Zurzach - Suisse

www.zenec.com

ACR Brandli + Vogeli AG déclare par la présente que le type d'équipement radio ZENEC Z-N965 est confor-
me a la directive 2014/53/UE. Le texte complet de la déclaration de conformité UE est disponible a I'adresse
Internet suivante: http://www.zenec.com (voir le lien "Documentation de conformité du produit" dans le pied
de page).
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